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فـــي ظـــل الجهـــود التـــي تقوم بهـــا وزارة الشـــؤون البلديـــة والقرويـــة والإســـكان  لخدمة وتطويـــر قطاع 

المقـــاولات بشـــكل عـــام، فقـــد ســـعت الـــوزارة  إلى عمـــل دليل استرشـــادي لتســـجيل مـخـالفــــات الشـــركات 

والمـكــاتب الاستشارية الهندسية وذلك بهدف:

تزويد أصحاب المنشآت الهندسية بالمعلومات والإرشادات التي تمكنهم من اتباع السبل والآليات لتطبيق 

المخالفات لدعم وتعزيز التعاون بين كل من وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان والأمانات وأصحاب 

المنشآت الهندسية لإيجاد بيئة عمل خالية من المخالفات. 

رفـــع مســـتوى الوعـــي العام حـــول أهمية تطبيـــق نظام المخالفـــات على المنشـــآت الهندســـية وأنظمة 

المخالفات وطرق تطبيقها.

تنظيـــم عمليـــات التفتيـــش علـــى المنشـــآت الهندســـية وإجراءاتهـــا بالاســـتناد إلـــى السياســـات والانظمـــة 

والحقوق والواجبات الموضحة في الدليل الاسترشادي للمخالفات وذلك لضمان تطبيق عمليات التفتيش 

وفق نمط وأســـلوب مهني مناســـب وتطبيقه بصورة موحدة لجميع المفتشـــين دون الخضوع للاجتهادات 

الشخصية.

1) خطوات التسجيل النظامي.

2) إجراءات رفع وتسجيل المخالفات. 

3) المستندات النظامية لإجراءات رفع وتسجيل المخالفات. 

4) جدول العقوبات والجزاءات لمخالفات المنشآت الهندسية.

5) آلية رصد مخالفات المنشآت الهندسية.

6) آلية الإخطار بالعقوبات "الإنذار والتوقيف".

القسم الأول: المقدمـة 

ومن الموضوعات التي يتضمنها هذا الدليل ما يلي:

01

02

03
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خدمة رفع وتسجيل مخالفة:

التعريف بالخدمة: 

أطلقت وزارة الشـــؤون البلدية والقروية والإســـكان بالتعاون مع الأمانات منصة إلكترونية "منصة لتســـجيل 

مـخـالفـات الشركات والمـكــاتب الاستشارية الهنـدسيـة" تمكن المستخدمين من الموظفين المعنين بعملية 

تســـجيل المخالفـــات المختلفـــة للمنشـــآت الهندســـية من تســـجيل ورفـــع المخالفـــات تلقائياً علـــى المنصة 

الإلكترونيـــة ˛ ويســـتطيع مســـتخدم المنصـــة أيضا الاطـــلاع على تقاريـــر بيانـــات المخالفات المســـجلة على 

المنصة. وتبدأ المنصة بالاختصاص بمخالفات البلديات وسيتم الربط مستقبلاً مع منصات المخالفات للجهات 

الاخرى مثل: مخالفات وزارة النقل، وزارة الاتصالات وغيرها من الجهات المسئولة عن تسجيل المخالفات. 

 أهداف الخدمة:  
توحيد وأتمتة إجراءات تســـجيل المخالفات للمنشآت الهندســـية على نطاق الامانات تضمن جودة الخدمات 
المقدمـــة من المنشـــآت الهندســـية المعتمدة وحياديـــة عملية تســـجيل المخالفات وتعتبـــر بمثابة قاعدة 

بيانات موحدة لمخالفات المنشآت الهندسية. 

القسم الثاني: خطوات التسجيل النـظـامي 

إجراءات الدخول إلى المنصة (1

اختيار الخدمة من قائمة الخدمات

يتم اختيار الخدمة

(2
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نافذة رفع المخالفات

يتم تعبئة البيانات

(3

نافذة إضافة مخالفة (4

يتم تعبئة البيانات

لإضافة مخالفة
 نضفط هنا

لتأكيد إضافة 
المخــالفـــــــــــة 
نضغط هنـــــــــا
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المستندات النظامية لإجراءات رفع وتسجيل المخالفات:
تخضـــع المنشـــآت الهندســـية (المصممة والمشـــرفة) على المشـــاريع إلى لائحة الجزاءات عـــن المخالفات 
البلديـــة الصـــادرة بقرار مجلس الـــوزراء رقم (92) وتاريخ 05 / 02 / 1442 هـــ، وما ورد فيها من مواد وخاصة 

المواد التالية:

أ - المادة (الثالثة)

1) يصـــدر بقـــرار من الوزير جدول تحدد فيه المخالفـــات والجزاءات المقابلة لها المنصوص عليها في المادة  

(الثانية ) من اللائحة ،التي تطبق على كل منها، وفق آلية حوكمة واضحة يراعي فية التدرج في تحديد 

مقدرا الجزاء على المخالفة وتناسبه مع نوعها وتكرارها ومدى تأثيرها.

2 ) يحددفي الجدول المخالفات التي تجوز فيها مضاعفة الجزائين المنصوص عليهما في الفقرتين (1) (2) 

مـــن المـــادة ( الثانيـــة ) من اللائحة في حالـــة تكرار المخالفة بزيـــادة الحدين الاقصيين لهمـــا على الا تتجاوز 

الضعف.

3 )  يضمـــن الجـــدول المخالفـــات التي يلـــزم فيها المخالـــف - خلال مدة محـــددة - بإزالة المخالفـــة أو إعادة 

الوضع إلى مكان عليه قبل وقوع المخالفة أو إصلاح التلف الناجم عنها ( إن وجد ) وذالك على نفقتة على 

أن يراعي أنه في حال انتهاء المدة المحددة دون أن يقوم بما ألزم به فتحسب عليه مخالفة جديدة.

ب -المادة (التاسعة)
بالجـــزاءات  الإخـــلال  دون  علـــى"  تنـــص  والتـــي 
مـــن  (الثانيـــة)  المـــادة  فـــي  عليهـــا  المنصـــوص 
حـــدود  بالبنـــاء  لـــه  المرخـــص  تجـــاوز  إذا  اللائحـــة، 
الترخيـــص تجـــاوزاً غيـــر متوافق مع المســـموح به 
في أنظمة البناء؛ وذلك بزيادة نسبة البناء على 
بـــه فـــي الترخيـــص، أو بزيـــادة  الحـــد المســـموح 
الأدوار علـــى العدد المرخص به، أو بعدم الالتزام 
بالارتـــدادات النظاميـــة، أو بغيرها مـــن التجاوزات؛ 
فتـــزال المخالفـــة علـــى نفقـــة المخالـــف. وفـــي 
الحـــالات التـــي تصعـــب فيهـــا الإزالـــة مـــن الناحية 
المبنـــى  ســـلامة  علـــى  ذلـــك  لتأثيـــر  الإنشـــائية 
-ويمكـــن تصحيـــح المخالفـــة بإزالـــة الضـــرر الناتـــج 
منها- فيجـــازى المخالف بدفع نصف تكلفة البناء 
محل المخالفة مع إلزامه بتصحيحها بإزالة الضرر، 
على أن يحضر شهادة من مكتب هندسي مؤهل 
المنشـــآت  ســـلامة  فيهـــا  يثبـــت  الـــوزارة  مـــن 

المقامة".

القسم الثالث: إجراءات رفع وتسجيل المخـالفـات 
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جدول العقوبات والجزاءات لمخالفات المنشآت الهندسية: 
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جدول العقوبات والجزاءات لمخالفات المنشآت الهندسية: 
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أولا ً: مرحلة التصميم:

(رسم توضيحي لرحلة عميل المنشأة الهندسية في تقديم طلبات التراخيص)

آلية رصد مخالفات المنشآت الهندسية: 
تخضع المنشآت الهندسية إلى مرحلتين يمكن من خلالها رصد المخالفات 

عليها وهي: 

وتتم عن طريق رفع الطلبات بواسطة المكـاتب
الهندسية لإصدار رخص بناء أو تعديل او إضافة
أو بدل فـــاقد بــأنواع طلبـــات الرخـص المختلـفـة

وتدرس من قبل إدارة رخص البناء بالأمــــانة أو
الإدارات المعنية بالبلديات المرئية وفي حالة
إكتشاف أي مخالفة يتم مبـــاشرة الرفع بهــا 
الى مدير عـــــام رخص الـبنــــاء لرفع العقـوبة 

تتدرج من الإنذار حتى الأيا 

0102

المكتب الهندسي 

إستقبال طلبات التراخيص والنظر فيهارفع طلبات بأي من خدمات الترخيص إلى لأمانة

هل يوجد
مخالفات

نعم

الرفع الى مدير 
عام رخص البناء

اتخاذ الاجراء SMS&Email
إشعار المكتب

الهندسي بالمخالفة

لا تقديم الخدمة النهاية

النهاية

البداية

الإدارة المعنية بالتراخيص



آلية الإخطار بالعقوبات (الإنذار والتوقيف): 
يتم عن طريق إخطار المنشأة الهندسية بأحد الطرق التالية:

آليـة تطبيق العقوبات:

خطــيــــــــاً
إرسال رسالة

 بريد إلكتروني
.Email 

إرسال رسالة
. SMS نصية 
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ثانياً: مرحلة الإشراف والتنفيذ:
يتـــم التأكـــد مـــن إلتـــزام لمكتب الهندســـي بالشـــروط المنظمـــة لعملية الرقابـــة من متابعـــة المبنى 
بإســـتمرار خـــلال مراحـــل البنـــاء المختلفة والرفـــع بها إلـــى الأمانة وفي حالـــة عدم حـــدوث ذالك يتم 

مباشرة إذار المكتب الهندسي حتى إيقاع العقوبة بالإيقاف

مـــن خـــلال  إلتزام الامانات والبلديـــات بإدخال المخالفات على المنصة الالكترونية لمخالفات الشـــركات 
والمكاتب الاستشارية الهندسية في ”منصة بلدي“.


